TONG CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM BUU BIEN Doc 1ap — Ty do — Hanh phiic

Sé: /2023/BC-PTI-HDQT Ha Néi, ngay  thang 6 ndm 2023

BAO CAO CUA HQOI PONG QUAN TRI
TAI PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

Kinh thwa: Quy Cé dong Téng Cong ty Co phan Bao hiém Buu dién

Thuc hién cac nhiém vu va quyén han ciia Hoi dong Quan trj (HPQT) duoc quy dinh tai Diéu 1&
Cong ty va Luat Doanh nghiép, HDQT Tdng Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién (PTI) xin bao
C40 vé& quan tri va két qua hoat dong nam 2022 cua Hoi dong quan tri va tig thanh vién Hoi dong
quan tri nhu sau:

1. Bio cao vé cOng tac quan tri cia HPQT

Trong nam 2022, HDQT cua PTI duy tri s6 lugng 09 thanh vién. HDQT ciia Cong ty trong nim
da to chirc cac cudc hop dinh ky, bat thuong qua nhiéu phuong thire khac nhau (chu yéu 1a hop
truc tuyén thong qua cac phuong tién dién tir) dé kip thoi dua ra cac quyét dinh/nghi quyét vé cac
véan dé thudc quyén han va nghia vu cua HPQT, trong d6 c6 céc vén dé lién quan dén quan tri, to
chirc nhan sy, chién Iuoc va ké hoach hoat dong ciia Cong ty. Trong nim qua, cac quyét dinh ciia
HDPQT co ban da phat huy dugc hiéu qua, ing pho linh hoat va nhanh chéng véi cac dién bién
clia thi truong chimg khoén ciing nhu tinh hinh kinh té xa hoi ctia Viét Nam va quéc té.

HPQT da thyuc hién day du va thudng xuyén viée giam sat d6i voi hoat dong diéu hanh Cong ty
ctia Ban diéu hanh, dic biét trong cac van dé lién quan dén qua trinh trién khai thuc hién cac Nghi
quyét cua Pai hoi dong c6 dong (PHPCP) va HPQT, bao dam tuan thu dung quy dinh tai Piéu
1€ cua Cong ty va cac quy dinh cua phap luét.

Cac Tiéu ban (hoi dong) truc thuoc HPQT trong nim qua ciing di duoc t6 chic lai va quy dinh
chirc nang nhiém vy mét cach rd rang hon dé qua dé giup cho HPQT trong viéc quan tri cac linh
vuc dugc giao.

Bao c4o vé thu lao cho HDBQT ndm 2022 dugc trinh bay cu thé tai TO trinh cua HDbQT vé thu lao
cho HPQT, Ban kiém soat va lwong ctia Ban Diéu hanh. Ngoai ra, PTI con 4p dung mot sb ché
do dai ngd dbi voi thanh vién HDQT nhu kham ste khoe dinh ky, bao hiém st khoe, ...

Giao dich gitra PTI v6i céc bén lién quan dugc thyuc hién theo ding trinh ty, tha tuc phé duyét va
duoc thuc hién theo cac quy dinh cua phap luat, Diéu 18, Quy ché quan tri ndi bd cua Cong ty.
Céc giao dich gitra Cong ty voi cac Bén lién quan do HPQT phé duyét duogc thuc hién va cong
b thong tin theo diing quy dinh.

2. K&ét qua hoat dong nim 2022 ciia Hi ddng quan tri va tirng thanh viéen HPQT

Trong nam 2022, PTI da thyc hién nghiém tic va tudn tha cic quy dinh vé quan tri Cong ty ap
dung cho Céng ty dai chiing ciing nhur cong bd thong tin trén thi trudng ching khoan. Tiép theo
do, PTI tiép tuc ddy manh cong cudc tinh gon bd may, phan bd ngudn luc hop 1y dé tan dung tdi
da dong gdp ciia mdi thanh vién HDQT, tir d6 cing ¢ hiéu qua hoat dong cia HPQT, dam bao
nguyén tic quan tri chung duoc ap dung trén toan hé thong, ting cudng su khing khit, hd tro hop
tac trong cac moi quan hé giira PTI va cac bén lién quan.
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HDQT da thuc hién tdt cac chire nang, nhi¢m vu cua minh trong viéc xay dung cac quy dinh,
chinh sach, chu truong, ké hoach phat trién dai han ctia Cong ty cling nhu phé duyét va giao mot
sd cong viéc cho Chu tich HPQT va Ngudi dai dién theo phap luat ciia Cong ty nhim nang cao
hon hi¢u qua va nang suét lam viéc cua HDPQT, dam bao dugc viéc ra quyét dinh ddi véi mot sb
van d¢ lién quan dén quan tri ciia PTI duoc thuc hién mot cach nhanh chong va kip thoi, dap ing
yéu cau diéu hanh hoat dong ciia PTL

Hoat dong giam sat cia HDQT trong nim 2022 ciing duogc thuc hién theo dung quy dinh tai Didu

1¢ Cong ty, Quy ché quan trj Cong ty, cac quy dinh, quy ché ndi bo va phap luat hién hanh. Nam

2022, Cong ty ciing di c6 c¢6 nhitng thay doi, cai tién trong Co ciu t6 chtrc, van hanh hoat dong

ctia Tong Cong ty. Theo d6, PTI d4 thanh 1ap cac Ban ldnh dao chién lugc (EXCO), Ban lanh dao

quan tri to chirc (BOM), Ban lanh dao quan tri diéu hanh (BOA). Pdng thoi, PTI ciing da thuc
hién phan bo lai chire nang/nhiém vu cda ting vi tri 1anh dao dé hoat dong van hanh cua Téng

Cong ty dugc quan tri theo hudng hiéu qua nhét. Sau khi thay d6i, HDQT thay ring Ban diéu

hanh di co thich nghi tét voi viée thay d6i va hoan thanh t6t nhitng nhiém vu dugc giao. Pong

thoi, Ban Diéu hanh cling da c6 nhiéu nd luc trong vi¢c quan ly diéu hanh va trién khai hiéu qua
cac hoat dong kinh doanh.

Trong nim 2022, HPQT ciing d4 ban hanh 31 Nghi quyét va quyét dinh nham kién toan co cau,

sép Xép bd may, t6 chirc hoat dong kinh doanh ctia Cong ty cling nhu b6 nhiém céc lanh dao quan

ly ctia Cong ty, thong qua cac giao dich véi cac bén lién quan va cac van dé khac thudc thim
quyén ciia HPQT.

Trong nam 2022, cac thanh vién HDQT da tham gia day du cac cudc hop HPQT va cho y kién

biéu quyét ddi véi cac van dé thudc thim quyén ciia HPQT véi tinh than trach nhiém cao, phat

huy ning luc 1anh dao ciia cac thanh vién HDQT vi loi ich ctia c6 déng va sy phat trién bén viing
cua Cong ty. Tung thanh vién HPQT cling da thuc hién hoan thanh cac nhi¢m vu dugc giao theo
phan céng nhiém vy cia HDQT. Trong d6: (i) Chu tich HDQT da thyc hién tét cac quyén han va
nhiém vu ctia Chua tich HDQT theo Luat doanh nghiép, Diéu 16 Cong ty va Quy ché, uy quyén cua
HDQT gbm t6 chirc cac cude hop, thay mat HDQT ban hanh nghi quyét/quyét dinh cia HDQT,
chi dao Ban diéu hanh thyuc hién cac nghi quyét cua HPQT, xay dung va ban hanh céc quy ché
hoat dong ciia cac tiéu ban va cac quy ché quan 1y ndi bo Cong ty; (ii) cac thanh vién HDQT
khong diéu hanh c6 déng gop tich cuc trong viéc tham muru, gép ¥ cho Ban diéu hanh trong cong
tc quan 1y diéu hanh hoat dong kinh doanh ciia Cong ty; (iii) cac thanh vién HDQT tham gia diéu
hanh da thuc hién tot cac nhiém vy diéu hanh duoc giao va qua d6 gop phan giup Cong ty thuc
hién tét ké hoach kinh doanh ctia nam 2022; (iv) cac thanh vién Hoi ddng quan tri doc 1ap da c6
nhiéu déng gép quan trong trong viéc ban hanh cac quyét sach ciua Cong ty. Dbi voi hoat dong
ctia HDQT trong ndm 2022, cic thanh vién HDQT ddc lap nhan thdy HDQT di c6 nhiing quyét
sach linh hoat dé g phé véi nhimng thay ddi trong diéu kién thi truong tai chinh, bao hiém co
nhiéu bién dong tiéu cuc. Nhitng chi dao kip thoi vé chién lugc, chinh sach cia HPQT déi voi

PTI da gép phén han ché nhiing ton that, thiét hai trong hoat dong dau tu, kinh doanh va nang cao

dan nang luc canh tranh, kinh doanh ctia PTI trén thi truong.

3. Muc tiéu va ké hoach nim 2023

3.1.Ké hoach, dinh huéng vé muc tiéu quan tri to chic

- Kién toan bd may quan tri diéu hanh cua PTI dé nang cao ning luc t6 chtrc va nang luc dinh
huéng va quan trj chién lugc cho muc tiéu phat trién kinh doanh trong tuong lai.

- Kién toan quy trinh quan tri kinh doanh véi cac phan khic khach hang muc tiéu, quy trinh
quan tri san pham, quy trinh quan tri ngudn nhan luc va quy trinh van hanh theo chudi gia tri
hudng téi Khach hang.

- Kién toan quy trinh quan tri rai ro hoat dong, giam sét tuan thi va cdng tac kiém soat hiéu qua
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3.2.Ké hoach, dinh hudng hoat dong Khdi Khach hang ca nhan

Tiép tuc giit vitng vi thé kinh doanh va thi phan doanh sé vé bao hiém xe co gigi va bao hiém
con nguoi.

Kién toan mé hinh kinh doanh, xay dung ning luc quan tri kénh phan phéi theo mé hinh khoan
kinh doanh nhu hién nay, va ddu tu mé hinh phat trién kénh phan phéi tryc tiép qua kénh hop
tac chién lugc véi VNPOST va md hinh phat tién kénh ban qua doi ngii tu van ban hang (B2A
va B2CA)

Chuan héa cong tac tuyén dung va dao tao doi ngii kénh ban, dap ung tiéu chuan va dinh vi
kinh doanh cua PTI.

Kién toan danh muc san pham theo cac phan khic Khach hang muc tiéu dé thuc dy ning luc
phét trién kénh bén tryc tiép, bd sung thém ning luyc kénh béan theo mé hinh khoan doanh sb.
Tiép tuc dau tu nén tang cdng nghé va sé hoa dé kién toan ha tang dir liéu, tng dung khai thac
va ban hang, hé théng cong nghé thdng tin cho phép cung cap dit liéu kinh doanh va dir liéu
phuc vu c6ng tac nghién ciu va phat trién, quan tri rai ro va quan ly hiéu suat lao dong.

3.3.Ké hoach, dinh hudng hoat dong khdi khach hang doanh nghiép va khach hang t6 chuc

Lya chon tiéu chi khach hang muc tiéu phd hop voi nang luc va vi thé kinh doanh cua PTI.
Xay dyng va phat trién doi ngii giam déc khach hang theo céc phan khic Khéch hang muc
tiéu bao gdm Khach hang dinh ché tai chinh, khach hang doanh nghiép, khach hang chién
lugc, cac dbi tac dai ly moi gisi va bao hiém trong va ngoai nudc.

Xay dung va phat trién nang luc quan hé voi cac nha tai, nang luc tham dinh khéach hang va
ban chao nghiép vu cho bao hiém tai san, bao hiém khac.

3.4.Ké hoach, dinh hudng lién quan dén dau tu tai chinh

Hoat dong dau tu dam bao an toan va hiéu qua, ting cudng kiém soét rui ro.

Ty suat sinh loi/vén dau tu du Kién s& duy tri & muc t6i thiéu 6%/nam

Triét dé xir ly cac khoan dau tur tai chinh khong hiéu qua con ton dong.

Chuyén nghiép hda hoat dong dau tu va hoat dong kinh doanh bao hiém théng qua viéc thanh
lap Cong ty quan ly hoic Cong ty dau tu.

Can ctr dua trén tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2022 va diéu kién thi truong nam 2023,
HDPQT cung Ban diéu hanh Cong ty da thong nhat dt ra muc tiéu kinh doanh trong ndm 2023 12:
(i) Doanh thu tir hoat dong kinh doanh bao hiém dat 5.730 ty dong; (ii) loi nhuan trudc thué dat
140 ty d@)ng, loi nhuén sau thué dat 1a 112 ty d@)ng. Noi dung cu thé cua ké hoach kinh doanh nim
2023 duoc néu cu thé trong bao cdo Ban diéu hanh Cong ty vé hoat dong nam 2022 va ké hoach
kinh doanh nam 2023.

Kinh thua Quy vi C6 dong, trén déy 1a bao cao cia HPQT Tdong Cong ty Cb phan Bao hiém Buu
dién, kinh trinh Pai hoi ddng C6 dong xem xét thdng qua.

Thay mat HPQT, t6i xin kinh chic Dai hoi thanh cong, chic cac Quy C6 dong ddi dao stc khoe,
hanh phuc va thanh dat.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH HPQT

(Pé ky)

PHAM MINH HUONG
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